1. Bu sozlesme ile kiralayan (ROSE RENT A CAR), on sayfada tarif edilen araci (Bu anlagsmada
aracg olarak belirtilecektir) bu s6zlesme kosullariyla kiraya vermis, kiraci da kosullari kabul etmek
suretiyle aracl kiralamigtir.
2. Kiraci, karayollari yonetmeligi ile yudrarlikteki kanunlara uymak zorundadir. Kanun ve
yonetmeliklere aykiri ara¢ kullanimi nedeni ile cezai islem yapilmasi halinde masraflardan (ceza,
arag baglanmasi, arag¢ ¢ekilmesi v.b.) kiraci sorumludur.

3. Kara yollari trafik kurallarina aykiri hareket etmek suretiyle sebebiyet vermis oldugu kazalar
neticesinde uygulanacak cezai igslemler ve bunlarin ferilerinden (Trafik cezasi, kiralama konusu
aracin baglanmasi ve ¢ekilmesi sonucunda olusacak masraflar ve ilgili kaza sonucunda olusacak
diger sair masraflar) kiract sorumludur.

4. Kiralama en az 1 gun (24 saat) ‘tir. Daha kisa sureli kiralamalarda gunlik fiyat uygulanir.
Gecikme halinde, her ek saat icin, uygulanan Ucretin 1/3 ’U, gecikme 3 saati gectigi takdirde ise
tam gun Ucreti alinir.

5. Kiraci araci kararlastirilan giinde iade ve teslim edecektir. Butiin uzatmalar icin ROSE RENT
A CAR'ya bagvuracak ve onayini alacaktir, Onay alinmaksizin yapilan uzatmalarda, Kiracinin
aracl hukuka aykiri olarak yed dinde bulundurdugu taraflarca kabul edilmigtir.

6. Kira baslangicinda, ara¢ kullanicilarinin surdcu belgelerini ve kullanilabilir durumdaki kredi
kartlarini ibraz etmeleri gerekmektedir. Odemeler kiralama baslangicinda gegerli bir kredi karti ile

yapilir.

7. Kiralama baslangicinda kiracinin kredi kartindan teminat mahiyetinde ara¢ grubuna gore
degisen tutarlarda gecici blokaj islemi uygulanmaktadir. Kiralama suresi 1 aydan fazla ise, bloke
tutari aylik kiralama bedeli kadardir. Kiraci, blokaj Uzerinden, ilave kira gun tutarlarinin, yakit
eksiginin, hasarin, trafik cezalarinin v.b. kiralamaya iliskin bedellerin tahsil edilmesine itiraz
etmeyecegini pesinen kabul eder. Trafik cezalari ile ilgili gergeklestirilecek iglemlerde, hizmet
bedeli maksimum 100 TL'ye kadar olmak Uzere her bir ceza tutarinin %20 (ylUzde yirmi) si arti
KDV kadar Ucretlendirilecektir. Araclarda HGS olup (Hizli Gegis Sistemi) kiraci kira donusu gegis
yaptigi bedelin Gzerine %18 hizmet bedeli ilavesi ile 6demesini ilgili ofise yapacaktir. OGS
(Otomatik Gegis Sistemi)'ni kullanan kiracilar kagak gegis bedellerini ddemekle yukumluddr.

8. Kiracinin talep etmesi halinde, sigorta kapsamini genigleten asagidaki ek sigortalar satin
alinabilir;

- Mini Hasar Sigortasi, ara¢ grubuna gore degiskenlik gosteren belirlenmis bedele kadar olusan
maddi hasarlari (lastik, cam, far hasarlari haric olmak Uzere) musteri yazili beyani ile polis
raporuna gerek kalmaksizin kapsamaktadir. Mini hasar sigortasinin belirledigi bedelin Gzerinde
olan hasarlarda, musteri tim hasar bedelinden sorumludur.

- Aragtaki standart kasko sigortasinin kapsamadigi lastik, cam ve farlara verilen hasar maliyeti
sorumlulugu, lastik, cam, far sigortasi ile glivence altina alinmaktadir.

- Intiyari mali mesuliyet sigortasi, zorunlu mali mesuliyet sigortasina ilave olarak, Uglnci
sahislara karsi maksimum 250.000 tl tutarinda guvence saglar.

- Ferdi kaza sigortasi, surtcu ve arag igindeki yolculari sigorta limitleri dahilinde gtvence altina
alir.

9. Kiralanan aragta hasar ve veya ariza olusmasi halinde, aracin guvenli ve zarari
arttirmayacak sekilde yetkili servise ulastiriimasindan kiraci sorumludur. Araci servise ulagtiriimasi
asamasinda, ROSE RENT A CAR ofislerinden ya da ROSE RENT A CAR Yol Yardim ¢agri
merkezinden destek alinmamasi halinde ¢ekici maliyeti kiraci tarafindan 6denecektir.



10. Kiraci, araci teslim aldigi hali ile aracin kiralandigi sehirde veya 6n sayfada belirtilen bagka
bir yerdeki ROSE RENT A CAR ofisine, baglangicta belirtilen glinde, saatte ve kiralayanin istegi
Uzerine daha erken bir tarihte iade ve teslim edecektir.

11. Kiraci, kiralayanin istegi Uzerine, asagida belirtilenleri 6demekle sorumludur;

a. Kira suresi igcinde aracin kullanildigi giin ve/veya kat ettigi mesafe icin 6n sayfada belirtilen
miktarlara gore hesaplanacak gunluk kira Ucreti ve/veya kilometre Ucretini (aracin kat ettigi mesafe
miktari, imalat¢inin araca koydugu kilometre saatini okumak suretiyle tespit edilir. Kilometre
saatinin bozulmasi halinde kilometre Ucreti yapilan yolculugun haritadaki mesafesine gore
hesaplanir)

b. Uzlasilan ve kira s6zlesmesinde belirtilen miktarlar Gzerinden sigorta Ucretleri ve diger Ucretler,

c. Aracin, teslim alinan ofisten farkli bir ofise birakilmasi durumunda birakilan yere kadar
Kiralayan tarafindan belirlenen tek yon uUcreti,

d. Katma deger vergisi ve sorumlu olunacak diger vergiler,

e. Kira suresi iginde, kiralayanin hatasindan doganlar disinda araca, kiraci ve baska surucu ile
veya kiralayana kargi kesilen park etme, trafik kurallarinin veya kanun ihlalinden dodan diger
batlin para cezalari ve mahkeme masraflari ile aracin baglanmasindan dolayi ortaya ¢ikabilecek
masraflar ile aracin kiraya verilememesinden kaynaklanan gunlerin tcretleri,

f. Carpisma veya devriime dolayisiyla aragta olabilecek hasarlarin tamiri nedeniyle olusacak
masraflar, kiralayanin giderleri ve Uguncu sahislara 6édemekle sorumlu oldugu maddi ve manevi
tazminatlar kiraci tarafindan odenecektir. Ancak kiraci, kira sézlesmesinde ilgili ‘Kabul Eder
hanesini imzalamak ve dnceden kasko muafiyet siniri primini 6demek kaydi ile, anlagsmada yer
alan tum kosullara uygun olarak araci kullanmak ve iglemleri tamamlamak kaydi ile arag
sigortasindan yararlanabilecektir.

g. Kiraci, aracin mekanik ve kaporta agisindan ( kira sodzlesmesi ve ara¢ teslim formunda
belirtilenler disinda ) saglam ve iyi durumda teslim aldigini, aragta kullanim hatasi nedeni ile
ve/veya dikkatsizlik, tedbirsizlik nedeni ile trafik sigortasi kurallari kapsaminda, sigorta
firmalarindan talep ve tahsil edilemeyen her tirli mekanik, elektrik ve sair 3. kisilerin talepleri de
dahil olmak Uzere tUm zarar ve ziyanlari, cezalar ilk talepte 6demeyi kabul ve taahhut eder,
Ornegin; hatali vites degistiriimesi sebepli olusan zararlari, uyari 1SI§inin yanmasina ragmen
aracin kullanilmaya devam edilmesi, aracin altinin vurulmasindan sonra aracin kullaniimaya
devam edilmesi, kira suresinde ortaya ¢ikan bakim ihtiyacina ragmen bakiminin bildiriimemesi ile
olusan zararlar gibi.

h. Araci kiralayanin diginda bir kisinin kullanabilmesi icin, gegerli kimlik ve surlcu belgesi
bilgilerinin kiralama baglangicinda sozlesmeye yazilmasi ve gunluk ek surtcu ucretlerinin
odenmesi gerekir. Bu kurala uyulmadigi takdirde alinan sigortalar gegersiz sayilir ve kiraci ile
kullanan kisiler tim hasarlardansorumlu tutulur,

I. Kiralama bitiminde eksik yakit ile gelecek olan aracglarin yakitlari ROSE RENT A CAR
ofislerinde tamamlanacak, kiraci tarafindan yakit tutarinin tzerine eklenecek % 30’luk hizmet
bedeli ve KDV tutari ile 6demesi gergeklestirilecektir. Kira donemi ile ilgili trafik cezalari da kiracilar
tarafindan kiralama sonunda 6denmedi ise Kiralayana Odenecektir. Kiralama bitiminde tespit
edilemeyen ve sonradan gelecek olan trafik cezalari, bilgilendirmek sureti ile kiracinin, kira
baglangicinda gosterdigi riza ile kredi kartindan tahsil edilecektir,

i. ROSE RENT A CAR ofislerinin bulunmadigi sehirlerde teslim etme ve alma igin, en yakin
ROSE RENT A CAR ofisine olan uzaklik Uzerinden Kiralayanin belirledigi tutarda km. basina



ucret alinir. 4 gunden az kiralanan araclarda, aracin kiralandigi sehirden baska bir ROSE RENT A
CAR ofisine teslim edilmesi durumunda tek yon tarifesine gore ucret uygulanir,

j. Kiracinin is bu anlasma geregince yapilmasi gereken ddemelerin tahsili sirasinda kiralayanin
yaptigi giderler,

k. Kredi karti ile yapilan ddemelerde, depozito olarak alinan kredi karti sliplerinin, kiralama
s6zlesmelerine uygun sekilde kiralayan tarafindan doldurulmasina ve tahsil edilmesine kiraci itiraz
edemez,

12. Kiracinin, ROSE RENT A CAR tarafindan uygulanan Standart Sigorta kapsamini ve Mini
Hasar Sigortasinikabul etmis olmasina ragmen asagidaki belirtilen kosullarda aracin zarar
gormesi halinde hasar sorumlulugunu ve buna iligkin giderleri itiraz etmeksizin karsilamayi kabul
eder,

a. Kaza aninda alkollu ve/veya uyusturucu madde etkisi altinda ise,

b. Kaza tespit formunda/raporunda kazanin Kiracinin tek tarafli kusurundan kaynakli oldugunun
belirtiimesi durumlarinda (Araglarin hizlarini hava, yol, gorus, teknik 6zellikler ve trafik durumuna
uydurmamak/uygun kullanmamak dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere benzeri kayitlarin
belirtiimesi halinde)

c. Yasal hiz sinirinin asildigi ve kaza tespit formunda kazanin hiz nedeniyle meydana geldiginin
belirtiimesi durumunda,

d. Tek tarafli kazalarda kaza raporunun duzenlenmedigi, cift tarafli kazalarda beyanin eksik
dolduruldugu, alkol raporunun alinmadigi durumlarda ve bununla birlikte kasith kazalarda, yuksek
devir hizi ile arag kullanimi v.b. 6zensizlik ve kasit nedenli olusacak hasarlarda, yanlis veya kagak
yakit kullanimi nedeni ile olusacak hasarlarda, lastik patlamasi sonucunda, jant Uzerinde suruse
bagli olarak olusacak hasarlarda, trafik yasalarina aykiri vasita kullaniimasi halinde, trafik
yasalarina aykiri surtcd belgesi kullanimi halinde, kira sdzlesmesinde belirtilen sdrtcullerin
disinda kisilerce kaza yapilmasi halinde, Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birliginin; kasko
poligeleri ile ilgili belirledigi sartlarin disinagikilmasi nedeni ile, sigorta sirketlerinin sigorta bedelini
o0demedigi hallerde, kiraci, aracin ust kisimlarinda hasara neden olmasi halinde (kdpru, balkon,
dal v.b. nesnelere garpma neticesinde) meydana gelen hasar bedellerini, trafik sigortasi ve hasar
guvencelerini almig olsa dahi 6demekle yukumluddr.

e. 3. Sahislara ve arag icerisindeki yolculara verilen maddi zararlar, tedavi giderleri aracin
zorunlu trafik sigortasi limitleri ile sinirli olup, manevi zararlar da dahil olmak Uzere meydana
gelebilecek tum sorumluluk ve yukumlalikler minhasiran kiraciya aittir.

f.  Kazaya bagli olmaksizin lastik yariimasi, lastik hasari, jant hasarlari ( LCF sigortasi satin
alinmamis ise )

g. Jant kapagi ve stepne kaybi

h. Ruhsat, plaka, yangin séndurtcl ve arag igi ekipman zarar gérmesi

i.  Anahtar kaybi ve/veya kullanim kaynakli anahtar zararlari

j.  Sigorta kapsamina girmeyen her tirll hasar ve zarar

13.Kiraci, arag teslimi sirasinda, belirlenen Ucreti, sorandan olusacak maliyetleri ise, kira bitiminde,

kredi karti, voucher veya nakit olarak gergeklestirecektir. Cari hesap ¢alisan kiracilar, olusacak
bor¢ ile ilgili ©6demelerini fatura kesiminden sonra nakden veya banka Uzerinden



gerceklestirecektir. Kiracl, kira ve kira sdzlesmesindeki unsurlar geregi olusan borcunu vaktinde
0demedigi takdirde, hicbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin fatura tarihinden itibaren bedellerin
muaccel alacagini ve fatura tarihinden itibaren %5 (yluzde bes) temerrit faizi 6demeyi kabul,
beyan ve taahhut eder. Kiracl, kira bedelinin 6denmemesi durumunda hakkinda ihtiyati haciz veya
intiyati tedbir talebinde bulunulmasi halinde ROSE RENT A CAR’nun teminat gostermeksizin
intiyati haciz ve tedbir karari almaya yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhut eder.

14.Arag, asagidaki aciklanan sekillerde kullaniimayacaktir:

a. Acik veya gizli bir gelir kargiliginda yolcu / yuk tasimaciligi, herhangi bir vasitayr ¢cekme / itme
islemi, gumruk mevzuatina ve diger kanunlara aykiri maddelerin taginmasi, bulundurulmasi veya
diger gayri kanuni islemlerde, alkol (Kanunda belirtilen yasal sinirin altinda alkol kullanimi da
dahil- 6rn:0-0,30 promil arasi) ve/veya uyusturucu madde etkisi altinda, Motor sporlarinda (yaris,
surat, ralli, saglamlik, hiz denemeleri v.b.)

b.Trafige kapali veya uygun olmayan yollarda, araca zarar verecek sekilde yukleme haddini
asacak sekilde ylk/esya tasinmasi, aracin kapasitesinden fazla kisinin taginmasi, araclarin teknik
yapilarl ve tahammudllerine uygun olmayan yol (bataklik, arazi, dere yatag! v.b.) ve durumlarda
kullanimi, aracin kiracidan baska biri tarafindan kullaniimasi (Kiraci disindaki sahislar igin
onceden ek surucu olarak kayit sarti bulunmaktadir. Bununla beraber, araci kullanacak sahsin
anlasmadaki sorumluluklardan kurtulamayacagi gibi kullanan ile miteselsilen sorumlu olacaktir.)

c. Ulke sinirlari disinda, yasal hiz sinirlari disinda, sdzlesme kapsaminda belirtilen kurallarin
disina ¢ikilmasi nedeni ile olusan hasarlarin tamir bedelleri, kaza nedeni ile olusan tim masraflar
ve tazminatlar kiraci tarafindan 6denir.

15. Kiraclya verilen aragta hasar olusmasi halinde, kiracidan ayrica hasarin %5’i oraninda hasar
takip bedeli alinir. Aracin kiraci tarafindan kullaniimadigi zamanlarda, kiraci olasi kaza veya
hirsizliklara kargi 6nlem almakla mukelleftir. Kiraci, tedbir mahiyetinde kapilari kilitli olarak, ruhsati
aracgta birakmamak kaydi ile araci guvenli bir yere park etmek durumundadir. Aracin ¢alinmasi
halinde, aracin anahtari ve ruhsatini, ilgili emniyet birimlerini haberdar ettigini ispatlamak kaydi ile
en yakin ROSE RENT A CAR ofisine 24 saat icerisinde teslim etmek durumundadir. Bahsi gecen
tedbirlerin alinmamasina ve/veya asirmaya dayali olarak ara¢ c¢alinmasina neden olunmasi
halinde, kiraci ara¢ bedelini ve diger zararlari 6demeyi kabul eder.

16. Arac ile mal veya yolcu tasinmasi halinde, tasinan mala veya yolcuya gelebilecek her turlu
hasar ve zarardan munhasiran kiract sorumludur.

17. Maddi, olumlu ve cismani zararla sonuglanan bir kaza vukuunda, kiraci durumu derhal en
yakin polis gorevlilerine veya ilgili birimlere bildirmek, tutanak ve raporlari en ge¢ 24 saat
icerisinde ilgili ROSE RENT A CAR ofisine ulastirmak durumundadir.

18. Kiraci veya yukarida 12-g maddede belirtilen herhangi bir yetkili surtict trafik sigorta policesi
ile sigortalidir. Kiralayan 3. sahislara zarar veren kazalar sonucu dogacak hukuki sorumlulugu
akdedilmis mali mesuliyet sigortalari teminati sinirlari iginde sigorta sirketlerinden alabilecegi
tazminat miktarinda yuUklenir. Bu miktarin Ustindeki maddi ve manevi tim tazminat ve hukuki
sorumluluk kiraciya ait olup kiralayan kiraciya rucu hakkina haizdir. Kiraci ayrica kira suresi icinde
kaza vukuunda kiralayanin ve kiralayanin sigorta sirketinin g¢ikarlarini korumak igin asagidaki
onlemleri alacaktir;

a. llgili taraflarin ve taniklarin ad ve adreslerini almak, sorumlulugu veya sucu sabit olmadikca
sucu kabullenmemek, yeterli glivenlik dnlemleri almadan araci terk etmemek, herhangi bir kaza ve
hasar halinde en yakin ROSE RENT A CAR ofisine telefon etmek, ayrica gerekli sema da dahil
olmak Uzere kiralayanin kaza raporunu tamamlatmak, baska birinin sugunun tespiti gerekiyorsa
veya yarall yahut 0lU varsa derhal en yakin polise haber vermek.



19.Kiraci, kiralayanin kendi sigorta sirketiyle akdettigi ferdi kaza sigortasi poligesinin hukim ve
sartlari kapsaminda ve 6n sayfayi imzalamak suretiyle 6ngorilen bedeli 6demesi kaydiyla sigorta
edilmig olacaktir.

20.Aracin sigorta sirketine yansiyacak bir hasarinin olmasi halinde, kiraci belgeleri ve proseddurleri
tamamlayarak teslim etmek ile yukumludur. Belgeleri ve prosedirleri tamamlayincaya kadar
gececek surede gunluk kiralama fiyati Uzerinden kira s6zlesmesi islemeye devam edecektir.

21.Kiralayan araci kiracidan geri aldiktan sonra, aracin icerisinde kalan nesne ve esyalardan
sorumlu degildir. Kiraci kira suresi iginde aracin periyodik bakimini otomobilde bulunan talimat
kitabina gore yaptirmaya mecburdur. Yetkili servislerde, ROSE RENT A CAR’in bilgisi dahilinde
gerceklestirilecek islemlere ait faturalarin ibrazi halinde bedeller kiracinin borcundan dusulecek ve
kalan kiraciya odenecektir. Aracin arizalanmasi halinde, kiralayan derhal araci emniyetli sekilde
park edecek ve en yakin ROSE RENT A CAR ofisini haberdar edecektir. Tamir masraflari, ancak
ROSE RENT A CAR dfislerinin dnceden izin vermis olmasi halinde kabul edilir. ROSE RENT A
CAR, aracin geri alinmasi sirasinda aragta bulunan nesne ve maddelerin kaybindan ya da
hasarindan sorumlu degildir. Kiraci, sozlesme suresi sona erdigi takdirde, higbir ihtara gerek
olmaksizin s6zlesmenin sona ermis oldugunu ve s6zlesmesinin herhangi nedenle sona ermesine
ragmen araci teslim etmemesinin ceza hukuku hukumlerince sug teskil ettigini, araci kira suresi
disinda KIRACI ya da ek siriicu tarafinca kullanilmasi ve /veya yasalara aykiri sekilde
kullaniimasi halinde, hasar ve sorumlulugu anlaminda higbir sigorta ve teminattan, yasal haktan
istifade edemeyecegini ve bu hususlar i¢in haricen baskaca bir bildirimde bulunulmayacagini
bildigini beyan etmektedir.

22 Kiralama slresinin sona ermesi Uzerine Kiraci kiralama suresinin tek tarafli olarak
uzatamayacaktir. Kiracinin, kiralama suresini uzatmak istemesi halinde, kiralayanin yazili onayi ile
kira suresi uzatilabilecek veya kiraci yeni verilecek olan araca riza gosterecektir. Kiralayan
Kiracinin kiralama suresini uzatma talebini onaylamaz ise ve her halikarda isbu S6zlesme ’'de
belirtilen kiralama suresinin sona ermesi Uzere; Kiraci kiralama suresinin sona erdigi gun
sOzlesmeye konu araci kiralayanin “Tem Otoyolu Kavacik Kavsagi Ford Plaza giris kati
Riizgarlibahce Beykoz istanbul” adresine veya kiralayanin kendisine yazili olarak bildirecegi diger
bir adrese teslim edecektir. Kira uzatmalari, sonraki kira s6zlesmesi imzalanmamis olsa dahi is bu
sozlesme kosullari ile bagli kalacaktir. Kiraci, sozlesme suresinin sona ermesine ragmen aracl
teslim etmemesinin ceza hukuku hukimlerince sug teskil ettigini, araci kira suresi diginda
alikoymayacag@ini kabul eder. Kira slresinin sona ermesi sonrasinda ve/veya yasalara aykiri arag
kullanimi sirasinda sigorta, teminatlar ve yasal haklardan yararlanamayacagini bildigini kabul ve
beyan eder.

23.Kiracinin bu sézlesmenin herhangi bir maddesine uymamasi, 6zellikle vasitay! kararlastirilan
tarihte teslim etmemesi halinde KIRACI, YESOTO YA bahsedilen ara¢ nerede olursa olsun ve 6n
uyaritya gerek kalmadan derhal geri alma yetkisini tanir, KIRACI vasitanin ROSE RENT A CAR
tarafindan geri alinmasi sirasinda meydana gelebilecek hasar ve harcamalari 6demekle
yukimlidir. KIRACI, sbozlesme slresi sona erdigi takdirde, higbir ihtara gerek olmaksizin
sozlesmenin sona ermis oldugunu ve sozlesmesinin herhangi nedenle sona ermesine ragmen
aracl teslim etmemesinin ceza hukuku hukimlerince sug teskil ettigini, araci kira suresi disinda
kiraci ya da ek surtcu tarafinca kullaniimasi ve /veya yasalara aykiri sekilde kullaniimasi halinde,
hasar ve sorumlulugu anlaminda higbir sigorta ve teminattan, yasal haktan istifade edemeyecegini
ve bu hususlar i¢in haricen baskaca bir bildirimde bulunulmayacagini bildigini beyan etmektedir.

24 Kiralayan isbu Sézlesmeyi diledigi zaman kiracr’'ya mail, faks, sms yollari dahil olmak Uzere
yapacag! bildirim ile S6zlesmeyi diledigi zaman tek tarafli olarak feshedebilecektir.

25.Bu sozlesmede belirtiimeyen, ancak kiralayan tarafindan bastirilip kiralama baglangicinda
musteriye verilen ve bu s6zlesmenin ayrilmaz parcgasi kabul edilen bilgilendirme brogurlerindeki
kiralama kosullari, kiraci tarafindan aynen kabul edilmistir.



26. Araglarin kullanimlarinda asagidaki sekilde kilometre sinirlari olup, kilometre agsimi halinde ise
asagida belirtilen tutarlarda tcretlendirme yapilacaktir.

27.“Kiraci, isbu Sozlesme uyarinca kiraladigi aragta/larda basta arag takip sistemi olmak ancak
bununla sinirli olmamak Uzere cografi yer tanimlamasini saglayan sistemler oldugunu bildigini
gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahht eder.”

28.Taraflar; is bu s6zlesmeden dogabilecek anlagmazliklarda kiralayanin belge, defter, beyan ve
kayitlari ile bilgisayar kayitlari tek basina gecerli, tim taraflari baglayici, kesin ve minhasir delil
oldugunu, baskaca delil ikame edilemeyecegdini, edilse dahi dikkate alinmayacagini kabul ve
beyan etmigtir.

29.is bu sdzlesmeden dogabilecek anlasmazliklar Tirk kanunlarina gére ve Beykoz mahkeme ve
icra dairelerince halledilecektir.

30. Bagimsiz bir veri sorumlusu olarak hareket eden Kiralayan, bu kira s6zlegsmesi veya ilgili
herhangi bir anlasma veya hizmetle baglantili olarak toplanan Kiracr'ya ait kisisel verileri (ve
herhangi bir yetkili surtcunun kigisel verilerini) (“Kiracr’'nin Kigisel Verileri” veya “Kisisel Veriler”)
asagida belirtilen amagclar dogrultusunda kullanabilir ve aktarabilir:

a) Kiralama iligkisi ve ticari iligkiyi yonetmek, Kiraci ile iletisim kurmak veya kira sozlesmesiyle ilgili
destek saglamak icin KiracI’'nin Kisisel Verilerini islemek. Kiralayan bu amac¢ dogrultusunda
Kiracr'nin Kigisel Verilerini (i) sozlesme geregi (6r: faturalandirma) veya (ii) talep edilen hizmetlerin
etkin bir sekilde sunulmasini saglama konusundaki mesru menfaatleri geredi, (bu menfaatlere
Kiracinin ve ek yetkili surtculerin kisisel verilerin korunmasina iligkin haklari Gstiin gelmedikge)
isler.

b) Kiracrnin veya vyetkili strictinin Kiralayan ile iliskisi cercevesinde, herhangi bir olay
sonucunda Kiracrnin veya ek yetkili sUridcinin gelecekteki kiralamalar igin bir risk teskil
edebilecegini disundugu durumlarda, Kiracinin veya ek yetkili striicinin s6z konusu olayla ilgili
Kisisel Verilerini saklamak. Kiralayan, Kiracr’'nin Kigisel Verilerini, ¢alisanlarini, diger musterilerini,
mal varligini ve kamuyu, guvenlik ve finansal risklerden koruma konusundaki mesru menfaatleri
geregdi, (bu menfaatlere Kiracinin- ve ek yetkili strdculerin kisisel verilerin korunmasina iliskin
haklari tstln gelmedikge) gegmis musteri davranislarina dayanarak isler.

C) Kiraci ve yetkili surlictu tarafindan saglanan surus ve kredi bilgilerini (Kiracr’nin Kisisel
Verileri de dahil olmak UGzere) kredi kurumlari, ruhsatlandirma kurumlari, dolandiricilik engelleme
kurumlari ve veri tabanlari vasitasiyla dogrulamak. Kiralayan, Kiracinin Kigisel Verilerini bu
kapsamda dolandiriciligi 6nlemek konusundaki mesru menfaatleri geregi, (bu menfaatlere
Kiracinin ve ek yetkili surtculerin kisisel verilerin korunmasina iliskin haklari Ustiin gelmedikge)
isler.

d) ilgili sigorta veri tabanlarina Kiracinin veya herhangi bir ek yetkili siiriictisiiniin dahil oldugu
kazalarin detaylarini (Kiracr’nin Kisisel Verileri de dahil olmak Uzere) vermek. Kiralayan yasal
taleplerin olusturulmasi, uygulanmasi veya savunulmasi icin gerekli oldugu durumlarda bu amag
dogrultusunda Kiracr'nin Kisisel Verilerini igler.

e) Kiralama sirasinda herhangi bir trafik dizenlemesinin uygulanmasina yardimci olmak
amaciyla yol programlarini denetleyen devlet kurumlarina Kiracr’nin Kigisel Verilerini temin etmek.
Kiralayan, gecerli yasal yukumlulUklere uygunlugunu saglamak igin gerektiginde Kiracr’'nin Kisisel
Verilerini bu amagla igler.

f) Kiralayan, Kiracr’'nin Kisisel Verilerini, ilgili vergi dairesine veya otoritesine, borg tahsilati
yapan kislere, kredi kurumlarina ve ilgili diger kurumlara, (i) s6zlesme geregi; (ii) yasal bir



yukumlulige uygunluk geregi ve / veya; (iii) Kiralayanin alacaklarini tahsil etmek hususundaki
mesru menfaati cercevesinde temin edebilir.

31. Kiralayan, Kiracr'nin Kigisel Verilerini (i) EAN Data Services UK Ltd., (i) ROSE RENT A CAR
Holdings, Inc. ve/veya ilgili istiraklerden herhangi birine temin edebilir (birlikte “EHI”), ve sirketlerin
hepsi bagimsiz veri sorumlusu olarak islev gorecektir. (Ayrintilar icin Illtfen
https://mww.ROSE RENT A CAR.co.uk/en/privacy-policy adresinden EHI'nin Gizlilik Politikasina
bakiniz.) Kiracrnin Kisisel Verileri asagida belirtilen amaglar dogrultusunda paylasilacaktir:

a) Kiralama iligkisini ve ticari iliskiyi yonetmek igin Kiracr’'nin Kigisel Verilerini iglemek; kira
iliskisiyle ilgili destek saglanmasi icin Kiracli ile iletisim kurulmasi. EHI, bu amagcla Kiraci’'nin Kisisel
Verilerini (i) sozlesme geregi (Or: faturalandirma) veya (ii) talep edilen hizmetlerin etkin bir sekilde
sunulmasi konusundaki mesru menfaatleri geregi, (bu menfaatlere Kiracinin ve ek vyeftkili
suruculerin kisisel verilerin korunmasina iligkin haklari Gstiin gelmedikge) isler.

b) Kiracr’nin veya yetkili siracinun EHI ile iligkisi gergevesinde herhangi bir olay sonucunda
EHI’'nin, Kiracr’'nin veya ek yetkili strictnin gelecekteki kiralamalar icin bir risk teskil edebilecegini
disundugu durumlarda, Kiracinin veya ek yetkili suricunin s6z konusu olayla ilgili Kigisel
Verilerini saklamak. EHI, Kiracr’'nin Kisisel Verilerini, calisanlarini, diger musterilerini, mal varligini
ve kamuyu, guvenlik ve finansal risklerden koruma konusundaki mesru menfaatleri geregi, (bu
menfaatlere Kiracinin- ve ek yetkili surtcllerin kisisel verilerin korunmasina iliskin haklari tstin
gelmedikge) gegcmis musteri davranislarina dayanarak igler.

C) Telefon araciliiyla musteri memnuniyeti anketlerini ytritmek icin Kirac’'nin Kigisel
Verilerinin iglenmesi; EHI, Kiracr’nin Kisisel Verilerinin bu kapsamda islenmesini, Kiracr’nin agik
rizasina dayanarak gerceklestirmektedir.

d) EHI tarafindan Kiraci’'nin ilgilenecegini distindigu benzer Urtinler veya hizmetler hakkinda
Kiraclya pazarlamaya iligkin iletilerin (6rnegin posta veya elektronik iletisim yoluyla) gonderilmesi;
Bu amag, EHI sitelerinde, secilmis ortak sitelerde ve sosyal aglarda hedefli reklamlarin
saglanmasini icerebilir. EHI Kiracinin Kigisel Verilerini pazarlama stratejisi yuritmek amaciyla
mesru menfaatleri geregi, (bu menfaatlere Kiracinin- ve ek yetkili surticllerin kisisel verilerin
korunmasina iliskin haklari Ustun gelmedikge) isler. Ancak EHI, gerekli olmasi halinde Kiracrnin
onayini talep edecektir.

e) Gelecekte musteri olabilecek diger kisilere daha iyi musteri hizmetleri, trtnler, 6zellikler,
islevler sunmak amaciyla, Kiralayan ve ek yetkili suricu hakkinda Uran ve hizmet kullanimina
istatistik tutulmasi ve analiz yapilmasi (iliskin anonim veri islenmesi dahil olmak Gzere)

EHI, alinan kisisel verilerin iglenmesinde "EU-U.S. Privacy Shield Framework” kapsaminda
sorumludur. EHI'nin veri aktarimi uyumluluguna iliskin veya Kirac’nin EHI'nin Kiraci
memnuniyetine hitap etmedigine iligkin ¢ozulmemis bir gizlilik veya veri kullanimi endisesi varsa,
EHI'nin Gglincl taraf uyusmazlik ¢6zim saglayicisiyla nasil iletisim kuracaginiza iliskin daha fazla
bilgi edinmek icin [utfen EHI'nin Gizlilik Politikasini inceleyiniz.

32. Hem Kiralayan hem de EHI, Kiracrnin Kisisel Verilerini ticari olarak makul sureler boyunca
veya ilgili kanun ve politikalara uygun olarak saklar. Belirli bir amag igin toplanan bilgiler sadece
bu amag icin kullanilacaktir ve makul bir sire sonra, bu amac yerine getirildiginde aktif olarak
depolanmayacaktir. Bununla birlikte, aktif olmayan veriler istatistiksel, pazarlama, arsivieme ve
diger analitik amaglar i¢in kullaniimaya devam edebilir.

33. ilgili kanunlarda taninan haklarla sinirli olmak (izere, Kiracr'nin haklari su sekildedir: (i) kisisel
verilerine erisim saglamak (yaygin olarak kullanilan, makine tarafindan okunabilen bir bigcimde
dahil olmak uzere); (ii) kisisel verilerinin duzeltiimesini istemek (yanhs veya eksik oldugu
durumlarda) (iii) Kiralayan veya EHI'nin kigisel verileri islemeye yonelik mesru menfaatlerinin (veya



diger dayanaklarin) ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini istemek; (iv) kisisel
verilerinin kisitlanmasini istemek (v) belirli durumlarda Kiralayanin veya EHI’nin kisisel verilerini
islemesine itiraz etmek; ve (vi) ilgili denetleyici otoriteye gikayette bulunmak.

34. Kiracr’'nin Kisisel Verilerinin yukaridaki kullanimina iliskin herhangi bir sorusu olmasi halinde,
ilk olarak Kiralayan ile iletisime gegcmesi gerekmektedir.

35. Arag, ureticisi ("OEM") tarafindan bagimsiz olarak kontrol edilen (i) acil durum bildirme iglevleri
("eCall Sistemi") ve (ii) telematik sistemleri ve bilgi-eglence ("Telematik Sistemleri") ile donatiimig
olabilir. eCall Sistemi, Acil durumlarda Kiraci ve yolcularinin uygun yardimi almasini saglamak igin
saglanmaktadir. Arag'in potansiyel olarak veya gergekten kaybedildigi veya ¢alindigi bildirilmigse,
Kiralayan ilgili OEM'den gerekli Telematik Sistemlerine erisim talebinde bulunacaktir. Sistem ve
hizmet sinirlamalari, garanti hari¢ tutmalari, sorumluluk sinirlamalari, kullanim acgiklamalari,
bilgilerin aciklanmasi ve saklanmasi, Kiracr’nin bireysel haklari ve Avrupa Ekonomik Alani
disindaki herhangi bir veri transferini icerebilecek gecerli gizlilik agiklamasinin yani sira OEM'lerin
iletisim bilgileri de OEM'in web sitelerinde bulunabilir veya ara¢ gosterge panosundan alinabilir.
Kiraci Arag’'ta herhangi bir uydu, navigasyon veya bilgi-edlence sistemi kullandiginda, kullaniminin
sonucunda sistemde saklanan herhangi bir bilgiden kendisi sorumludur. Bu bilgilerin gizliligini
Kiralayan garanti etmez. Ara¢’i Kiralayan’a iade etmeden o6nce Kiracr’'nin bu bilgileri silmesi
gerekmektedir. Kiraci bu bilgileri silmezse, Arac¢'in bir sonraki kullanicilari bu bilgilere
erisebilecektir.



